
Doação através da Agência 
Virtual da CPFL
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Doações 

Consumidor deve clicar na 
opção “Entrar”



3

Doações 

Consumidor 
preenche com 
seus dados para 
realizar o login. 
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Doações 

Clica na 
opção 
“Entrar”. 

121.122.122-11

1234567890
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Doações 

Acessar a opção 
“Outros Serviços”. 
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Doações 

Clique na  opção “Doações”. 
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Doações 

121.122.122-11 1234567890

111222333
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Doações 

Clique na  opção 
“Exibir todos” caso 
não apareça os 
hospitais disponíveis 
para receber doação.
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Doações 

Selecione o hospital 
que deseja realizar a 
doação.



10

Doações 

Selecione o valor que 
deseja realizar a doação. 
*Valor máximo permitido 
R$ 55,00

121.122.122-11

1234567890

Santa Casa XXXXXXXXXXX : 
123.123.123/0001-11
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Doações 

Deverá ler o termo e clicar na opção 
“Li e concordo com o termo. 

121.122.122-11

1234567890

Santa Casa XXXXXXXXXXX : 123.123.123/0001-11
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Doações 

Deverá preencher todos os 
dados solicitados.



13

Doações 

Clique em 
“Finalizar”.

Eduardo@Hotmail.com
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Doações 

Após finalizar poderá 
realizar o download 
do termo de aceite.
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Doações 

Com o e-mail cadastrado irá 
receber um a confirmação da 
doação com o termo de aceite.
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Consulta de Doações 

Acessar a opção 
“Outros Serviços”.



17

Consulta de Doações 

Clique na  opção “Doações”. 
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Consulta de Doações 

Clique na  opção 
“Consultar/Cancelar 
Doação”.
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Consulta de Doações 

1) Clique na opção 
“Download Termo” 
para realizar o 
download do termo 
de aceite.

2) O termo é baixado 
no formato PDF e ao 
clicar nele será aberto 
visualização. 

121.122.122-11 1234567890

111222333
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Consulta de Doações 

O mesmo termo 
recebido via e-
mail pode ser 
baixado através 
de seu login.

121.122.122-11
1234567890

Santa Casa XXXXXXXXXXX      
CNPJ: 123.123.123/0001-11
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Cancelamento de Doações 

Acessar a opção 
“Outros Serviços”.
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Cancelamento de Doações 

Clique na  opção “Doações”. 



23

Cancelamento de Doações 

Clique na  opção 
“Consultar/Cancelar 
Doação”.



24

Cancelamento de Doações 

Selecione de 
qual 
instituição 
deseja 
cancelar a 
doação. 

121.122.122-11 1234567890

111222333
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Cancelamento de Doações 

Leia as informações 
e clique na opção 
“Confirmar”. 

Santa Casa XXXXXXXXXXX : 
123.123.123/0001-11
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Cancelamento de Doações 

1) Informe o 
motivo do 
cancelamento.

Clica em “finalizar” para 
cancelar a doação.Eduardo@Hotmail.com
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Cancelamento de Doações 

No e-mail cadastrado 
receberá as informações 
sobre a confirmação de 
cancelamento.




